
Pravidla pro vyřizování stížností

Klienti služby VIDA centra si mohou stěžovat na postup nebo práci pracovníků poradny a poskytovanou službu.

1. Ústní (do protokolu) i písemné stížnosti klientů přijímá vedoucí VIDA centra, který, pokud to charakter stížnosti dovoluje, je řeší na místě. Písemné stížnosti mohou klienti zaslat poštou nebo emailem. Písemné stížnosti, včetně anonymních, mohou také vhazovat do  schránky VIDA centra.

2. Pokud charakter ústní stížnosti nedovoluje okamžité řešení, je ústní i písemná stížnost řešena ve lhůtě max. 30 dnů a s výsledkem je stěžovatel, pokud je známý, seznámen písemnou formou emailem či poštou. Odpověď na anonymní stížnost je k dispozici na vyžádání v kanceláři VIDA centra, kde byla podána, po dobu 7 dnů po uplynutí 30 denní lhůty. V případě anonymní stížnosti, která nebyla podána v konkrétním VIDA centru, bude k dispozici v kanceláři organizace (Dukelských hrdinů 969/6, 170 00 Praha 7) či (Nám. T. G. Masaryka 165/17, 470 01 Česká Lípa) na vyžádání po dobu 7 dnů po uplynutí 30 denní lhůty.
3. Stížnosti písemné i ústní jsou evidovány v evidenci stížností a archivovány.

4. Jestliže stěžovatelé nejsou spokojeni se způsobem vyřízení stížnosti, mohou se obrátit na předsedkyni organizace na adrese VIDA z.s., Dukelských hrdinů 969/6, 170 00 Praha 7, tel.: +420 233 372 668, email: vida@vidacr.cz 

5. Podání stížnosti nemá vliv na další poskytování služeb.

6. Stěžovatel si může zvolit pro vyřízení stížnosti svého zástupce.  

7. S osobními údaji stěžovatele je při vyřizování stížností nakládáno v souladu s pravidly organizace o nakládání s osobními údaji, které jsou v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů.

