Náplň práce vedoucího VIDA centra/odborného poradce

obsah práce:  

· řeší s uživatelem celou jeho životní situaci, oblast bydlení, zdravotní péče, financí, trávení volného času, oblast zaměstnávání (jak chráněné, tak přechodné a podporované či na volném trhu práce), mezilidské vztahy, oblast soc. dávek, lidská práva atd.

· poskytuje odborné dluhového poradenství týkající se osobního či rodinného rozpočtu, sestavování splátkového kalendáře v případě dluhů atd.

· poskytuje poradenství k insolvenčnímu zákonu, právům a povinnostem při výkonu exekuce atd.

· zajišťuje přenos know-how v práci s cílovou skupinou ostatním VIDA centrům

· sestavuje oddělenou statistiku dotazů, vytváří kazuistiky pro prezentaci a výstupy

· poskytuje zpětnou vazbu při aplikaci metodiky dluh. poradenství

· zabezpečuje asistenci nebo doprovázení na fin. úřady, ÚP a kontakt na další organizací poskytující psychosociální služby

· koordinuje a zabezpečuje řádný chod VIDA centra:

· reprezentace VIDA centra, PR (lobbying v oblasti rozvoje hnutí klientů psychiatrických služeb)

· organizační zajištění akcí VIDA centra

· administrativní práce spojené s výkonem činnosti

· zaškolování nových pracovníků VIDA center

· definování a sledování kvality poskytovaných služeb (tvorba, zavedení a sledování naplňování standardů kvality služby)

· vzdělávání pracovníků VIDA center (sledování vzdělávacích potřeb pracovníků, koncipování a realizace skupinového a individuálního vzdělávání ve spolupráci s VIDA z.s.

· zprostředkování supervize jednotlivých VIDA center ve spolupráci s VIDA z.s

· koordinace odborné spolupráce s partnerskými organizacemi

· zodpovídá: VIDA z.s.

· spolupráce s ostatními: VIDA z.s.

předpoklady:

· vzděláním sociální pracovník znalosti a praxe z oblasti sociálních služeb a chodu neziskové organizace

· znalosti a praxe z oblasti práce s klientem (specifika duševního zdraví/nemoci)

· práce s počítačem (Word, Excel, internet)

· organizační schopnosti

· komunikační dovednosti

· zodpovědnost

· flexibilita, kreativita 

