Chranéné dilny a chranéna pracovisté

Chranéné dilny a chranéna pracovisté jsou pracovisté, kde alespon 60% za-
méstnancti ma zménénou pracovni schopnost. Chranénym pracovistém je téz
pracovisté ziizené v domacnosti ¢lovéka se zménénou pracovni schopnosti.

Pracuji zde lidé, ktefi kviili svému onemocnéni ¢i postizeni nemohou najit uplat-
néni na bézném trhu prace a potrebuji specialni pracovni podminky nebo pomoc
jiné osoby. Oproti socialné terapeutickym dilnam nenf hlavnim cilem nacvik pra-
covnich dovednosti a navyki, jde predevsim o nabidku zaméstnani (na delsf
dobu) pro lidi se zménénou pracovni schopnosti. Je zde uzavirana b&zna pracovni
smlouva a pracovnici dostavaji mzdu.

Chranéné dilny se obvykle zabyvaji vytvarnymi nebo jinymi vyrobnimi ¢innostmi,
chranéna pracovisté se zaméruji na oblasti nevyrobni, jsou to napfiklad kavarny,
kramky, atp.

Dalsi moznosti zaméstnani pro clovéka, ktery ma zménénou pracovni schopnost,
je chranéné pracovni misto. To miize byt zfizeno v ramci bézného pracoviste.

Prechodné zaméstnavani

Prechodné zaméstnavani je sluzba zamérena na obnoveni ¢i ziskani dovednosti
potebnych k fungovani na trhu prace. Klienti pracuji po urcitou, pfedem dohod-
nutou dobu (napf. pil roku) na pracovnim misté v ramei b&zného pracovisté. Pod-
poru ¢i nezbytny trénink jim poskytuje terapeut. Nejde zde o udrzeni tohoto
konkrétniho zaméstnani, cilem je ziskat a upevnit pracovni navyky a dovednosti
a zvysit sebedlivéru v souvislosti s praci.

Podporované zaméstnani

Podporované zaméstnani je sluzba urcena lidem, ktefi chtéji ziskat a udr-
Zet si zaméstnani na bézném trhu prace. Cilem je umoznit klientovi zasta-
vat zaméstnani, které odpovida jeho schopnostem a dovednostem a zaroven
i jeho zajmim a predstavam. Terapeut pomaha pri priprave, ziskani i zvla-
danf prace. Terapeut miize, po dohodé s klientem, vstupovat do kontaktu se
zaméstnavatelem, doprovazet klienta na pracovisti, ale stejné tak maze byt
sluzba ,neviditelna”, zaméstnavatel o ni nemusf védét.

Socialni firma

Socialni firma je bézny konkurenceschopny podnik, ktery vytvari pracovni
prilezitosti pro lidi znevyhodnéné na trhu prace a k tomu jim poskytuje pri-
mérenou pracovni a psychosocialni podporu. Zaroven je jeho cilem vytvo-
it zisk.

Svépomocné a uzivatelské aktivity

Pod svépomoci rozumime pomahani si vlastnimi silami, bez ciztho prispéni.
To platf jak pro jednotlivce, tak pro skupinu lidi se stejnymi problémy.
Nejvjraznéjsi svépomocnou aktivitou jsou svépomocné skupiny. Clenové
svépomocnych skupin si predavaji informace, poskytujf si emocionalni pod-
poru, mohou si poskytovat i pfimou praktickou pomoc ¢i obhajovat své zajmy
vici jinym organizacim, ptipadné i vici statu. V oblasti dusevniho zdravi
anemoci se mizeme setkat se svépomocnymi skupinami lidi s psychickymi
problémy, nebo se skupinami pribuznych.

Uzivatelské aktivity se v mnoha ptipadech vyvijeji z dobre funguijicich své-
pomocnych skupin. Jde v podstaté o rozsifeni a otevreni aktivit svépomocné
skupiny. Mohou nabizet napfiklad nékteré socialni sluzby nebo volnocasové
aktivity. Do jejich ¢innosti byvaji obvykle zapojovani riizni profesionalové.

Case management (piipadové vedeni)

Case management je sluzba, ktera klientovi poskytuje individualni komplexni pod-
poru. Case manager (kli¢ovy pracovnik) podporuje Klienta jak pfi kontaktu's Grady
a institucemi, tak i pfi zvladani kazdodennich ¢innosti. Provadi sluzbami organi-
zaci a pomaha klientovi se v nejvy3si mozné mite zaclenit do bézného Zivota
aspole¢nosti. Case manager miize nékteré sluzby i sam poskytovat (napf: pod-
poru v bydlenf). Konkrétni obsah a ¢asovy rozsah poskytované sluzby zavisi na do-
hodé mezi klientem a case managerem.

Krizové sluzby

Krizové sluzby poskytuji bezprostrfedni psychiatrickou a psychologickou pomoc
v nahle vzniklych situacich, které ¢lovék neni schopen sam zvladat. Tyto sluzby
mohou byt poskytovany ve specializovaném zafizeni poskytujicim krizovou pomoc
(krizové centra), prostfednictvim telefonické linky nebo v terénu (napf v misté
bydlisté klienta). Krizové sluzby asto pomohou piedejit nutnosti hospitalizace.
Pokud je to tfeba, pracovnici poskytujici krizovou pomoc klientovi doporudi
¢i zprostredkuji nasledné sluzby nebo hospitalizaci.

Krizova centra maji vétsinou nepfetrzity provoz. Nabizeji moznost ambulantnich
konzultaci a obvykle i moznost kratkodobého pobytu. Tyto sluzby nejsou zamé-
feny pfimo na klienty s vaznym dusevnim onemocnénim.

Krizové linky nabizeji telefonickou krizovou pomoc, nékteré z nich se zaméfuji na
urcitou cilovou skupinu (napf: déti, seniofi). Nékteré maji nepfetrzity provoz, jiné
omezenou pracovni dobu.

Terénni krizové sluzby nabizeji cilenou krizovou pomoc na misté, kde se klient
zrovna nachazi. Nékteré organizace pracujici s lidmi s dusevnim onemocnénim
takové sluzby nabizeji pro své klienty, jinak u nas zatim nejsou pfilis dostupné.
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Zakladni prehled
poskytovanych
psycho-socialnich sluzeb

Socialni a ostatni sluzby

Najdete zde sluzby nejen socialni, ale i ty, které nejsou
registrované. Nasim cilem je usnadnit vam orientaci
v systému sluzeb, které mohou lidé s dusevnim one-
mocnenim vyuzit.



Socialni sluzby

Socialni sluzby pomahaji fesit nepfiznivou Zivotni situaci.

Socialni sluzby zajistuji pomoc v oblastech jako je péce o vlastni osobu, za-
jisténi stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, osetro-
vani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim, psycho a socioterapie, pomoc pfi prosa-
zovani prav a zajma.

Muzeme odlisit 3 zakladni oblasti socialni sluzeb — socialni poradenstvi,
sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi

zahmuje zakladni a odborné socialni poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje lidem potfebné informace prispivajici
k fesent jejich obtizné socialni situace. Tento typ poradenstvi je nedilnou soucasti
véech socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi predstavuji napfiklad
specializované poradny, je zaméfeno na potfeby jednotlivych cilovych skupin, na
urcité jevy, oblasti ¢i problematiku.

Sluzby socialni péce

slouzi k zabezpeteni zakladnich Zivotnich poteb lidi, kteff si je (z riiznych
diivod') nemohou zabezpetit sami. Jsou to napiiklad: osobni asistence,
pecovatelska sluzba, centra dennich sluzeb, podpora samostatného bydlent,
denni a tydennf stacionare, domovy pro seniory atp. Tyto sluzby pomahaji
zajistit klientovi fyzickou a psychickou sobéstacnost a jeho co mozna nejvyssi
zapojeni do bézného Zivota a spolecnosti. V piipadé, Ze toto jeho stav nedovo-
luje je jejich cilem zajistit pro néj dlistojné zachazeni a prostredi.

Sluzby socialni prevence

by mély predchazet socialnimu vylouceni a znevyhodnéni osob timto ohrozenych
(déti, seniortl, chronicky nemocnych atd.). Jde napfiklad o telefonickou krizovou
pomoc, azylové domy, kontaktni centra, krizovou pomoc, terapeutické komunity,
socialni rehabilitace atd.

Socialni sluzby mohou byt poskytovany jako sluzby terénni, ambulantni
a pobytové.

Terénni sluzby
jsou poskytovany pimo v prostredi, v némz ¢lovék Zije.

Ambulantni sluzby
jsou poskytovany ve specializovanych zafizenich, do nichz ¢lovék dochazi

Pobytové sluzby

jsou poskytovany v zafizenich, kde ¢lovék po urcitou dobu Zije. V nékterych
zafizenich jsou poskytovany socialni sluzby také lidem s dlouhodobé zhor-
$enym zdravotnim stavem, jimZ je poskytovana zaroven i zdravotnicka péce.

Osobni asistence

Osobni asistence je sluzba poskytovana v ptirozeném socialnim prostreds lidem
se zdravotnim postizenim a seniorGim, ktefi potrebuji pomoc jiné osoby. Asistent
pomaha zvladat situace a ¢innosti, které klient, vzhledem ke svému znevyhodnéni
nezvlada sam, napr: pii péci o vlastni osobu a domacnost, pfi cestovani, ve skole
nebo pfi kontaktu s institucemi a Grady. Sluzbu si klient hradf a je poskytovana
v prfedem dohodnutém rozsahu a ¢ase.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je sluzba poskytovana predevsim détem, lidem se zdravot-
nim postizenim a seniortim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba je
poskytovana jak v prirozeném prostiedi (bydlisti), tak ve specializovanych zafi-
zenich (domech s pecovatelskou sluzbou). Pecovatelska sluzba miize klientovi
pomahat pri péti o vlastni osobu a domacnost (hygiena, uklid, zajisténi stravy).
Sluzbu si klient hradi.

Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluzeb jsou klienttim poskytovany sluzby zahrujici predevsim
pomoc pfi hygiené nebo poskytnuti podminek pro ni, poskytnuti, ¢&i pomoc pfi za-
jisténi stravy. Centra dennich sluzeb také nabizejf riizné zajmové aktivity a moz-
nost setkavani se s druhymi lidmi. K dispozici je zde také pracovnik, ktery klientim
pomaha pfi feSenf obtiznych Zivotnich situaci.

Sluzbu si klient hradi.

Centra dennich aktivit

Nabizeji prostor pro setkavani klientl a poskytuji skalu zajmovych a vzdeé-
lavacich aktivit. Jejich cilem je posileni samostatnosti a sobéstacnosti kli-
ent(l, predevsim prostiednictvim tréninku zakladnich ¢innosti a dovednosti
potfebnych pro kazdodenni zivot. Umoznuji také navazovat nova pratelstvi,
vzajemné sdilet zazitky spojené s dusevnim onemocnénim.

Stacionare

Jsou mistem, kde lidé se zdravotnim postizenim ¢i dusevnim onemocnénim
mohou travit svij ¢as. Stacionafe nabizeji moznost setkavat se s dalsimi
lidmi i moznost vyuzit podpory a sluzeb, zajmovych ¢innosti, poskytuiji i stravu
a pomoc pfi hygiené nebo podminky pro ni.

Stacionare jsou ur¢eny lidem, ktefi potfebuji vyznamnou miru pomoci jiné
osoby.

Existuji dennf stacionafe (ambulantni zafizenf) a tydennf stacionare (po-
bytova zafizen).

Neékteré stacionare pro lidi s dusevnim onemocnénim jsou kombinaci soci-
alnich a zdravotnickych sluzeb, nebo jsou Cisté zdravotnickou sluzbou.
Do jejich nabidky mize patfit celodennfi psychoterapeuticky program, do-
chazkové skupiny, ambulantni psychiatricka a psychoterapeuticka péce ¢i
volnocasové aktivity.

Uhrada této sluzby zalezi na podminkach danych konkrétnim poskytovatelem.
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Domovy se zvlastnim rezimem

a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Tyto pobytové sluzby jsou uréeny klienttim, ktefi potrebuji soustavnéjsi a vétsi
miru pomoci. Poskytuji predevsim pomoc pfi zvladani péce o vlastni osobu,
pomoc pfi hygiené a stravu. Nabizeji naplh dne, riizné vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, moznost potkavat se s dal$imi lidmi a podporu pri obstaravani osob-
nich zalezitosti.

Domovy se zvlastnim rezimem byvaji soucasti jiného pobytového zafizenf
(napf. domova pro seniory).

Sluzby si klient hradi.

Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydlent je terénnf sluzba poskytovana predevsim v kli-
entové byté. Je zamérena na nacvik dovednosti potrebnych pro zajisténi
chodu domacnosti a fungovani v bézném prostredi, vzdy podle individualnf
potreby klienta. Konkrétni obsah a ¢asovy rozsah zavisi na dohodé mezi
klientem a terapeutem.

Sluzbu si klient hradi.

Chranéné bydleni

Jedna se o pobytovou sluzbu, poskytovanou na prechodnou, pfedem dohod-
nutou dobu. Jejim cilem je pomoci klientéim nabyt ¢i obnovit schopnosti a do-
vednosti nutné pro bézny zivot, a to hlavné v oblasti pé¢e o domacnost,
sebepéce, navazovani a udrzovani socialnich kontaktd.

Chranéna bydlent jsou individualni (klient bydlf sam nebo s jednim az dvéma
spolubydlicimi) nebo skupinova (pfiblizng 10 klientd bydli spole¢né ve vét-
§fm byté& nebo domé).

Klienti zde trénuji péci o domacnost, vcetné pripravy stravy. Pfi tom, stejné
jako pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, hledani prace nebo volnocasovych
aktivit aj., jim podporu poskytuji terapeuti. Jiz béhem pobytu na chranéném
bydleni se hledaji moznosti nasledného bydleni.

Klienti si pobyt a sluzby plati.

Terapeutické komunity

Jde o zafizeni, kde klient po uréitou — pfedem stanovenou - dobu Zzije. VétsSina
terapeutickych komunit v CR je uréena pro lidi zavislé na névykovych létkach,
existuji ale i komunity pro lidi s jinymi psychickymi problémy. Cilem sluzby je
predevsim nacvik dovednosti nutnych k zvladani bézného Zivota, klienti do-
drzuji pravidelny dennf rezim, podileji se na provozu komunity. K dispozici
maji podporu terapeuta.

Klienti si obvykle hradi stravu a ubytovani.

Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou uréeny klientdm, ktefi kvali svému onemoc-
néni nemohou najit uplatnéni na bézném ani chranéném trhu prace. Cilem je
nacvik a zdokonalovani pracovnich navykd a dovednosti. Klienti zde zpravidla
nedostavaji mzdu.




