VIDA centrum …………………

Celkové hodnocení služby

Vyhodnocení měřitelných cílů z minulého roku 

	Vyhodnocení s komentářem




Hodnocení preventivních aktivit

	Jaké osvětové veřejné aktivity v rámci služby fungovaly? Jaký o ně byl zájem? Došlo k nějakým změnám během roku? Byli dostatečně zapojeni pracovníci?




Hodnocení spolupráce s dalšími subjekty

	Jaké subjekty, v čem byla spolupráce a jak probíhala




Hodnocení účinnosti služby

	Počet konzultací/ služeb
	

	Počet hodin práce s klientem

	

	Charakteristika tazatele


	

	Druh kontaktu


	

	Úroveň služby


	

	Poradenské oblasti


	


Zpětná vazba

Vyskytly se během roku stížnosti nebo náměty pro zlepšení služby?

	


Jak byli klienti s poskytováním služby spokojeni?

	


Vyjadřoval se někdo ze spolupracujících jednotlivců a organizací ke službě poradny? Jak?

	


Soulad s veřejným závazkem

	Potřeby klientů, prostředí, systém služeb, metody práce se mohu měnit. Tým služby musí posoudit, nakolik veřejný závazek odpovídá praxi při poskytování služeb. Podkladem pro toto hodnocení je především hodnocení účinnosti služby a zpětná vazba.

Vystihuje poslání opravdu to, co se ve službě odehrávalo? Je potřeba měnit poslání, cílovou skupinu, cíle nebo zásady služby?




Rozvoj

	Je možné službu dále rozvíjet a zlepšovat? Jak?




Vyplývají z celkového hodnocení služby nějaké požadavky na vzdělávání pracovníků?

	


