Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele

VIDA z.s.

Druh sluzby Odborné socialni poradenstvi
Identifikator 3550580
Forma sluzby Terénni

Nazev zafizeni a
misto poskytovani

VIDA z.s. - V Horkach 1426/12, Praha 4, 140 00
VIDA z.s. — kancelarske zazemi sluzby — nameésti T.G.Masaryka
165/17, Ceska Lipa, 470 01

DalSi mista poskytovani:

VIDA centrum Brno — Béhounska 22, 602 00 Brno

VIDA centrum Jesenik — M.R.Stefanika 1, 787 01 Sumperk
VIDA centrum Kolin — U Kfizovatky 608, 280 02 Kolin

VIDA centrum Litoméfice — Dvorakova 959/1, 412 01 Litoméfice
VIDA centrum Pardubice — Perstynské nam. 55, 530 02
Pardubice (budova Evropského spolkového domu)

VIDA centrum Plzen — Tylova €. 1, 301 00 Plzen

VIDA centrum Praha — Dukelskych hrdint 969/6, 170 00 Praha 7
VIDA centrum Rakovnik — Postovni 239, 269 45 Rakovnik

PN — psychiatricka nemocnice, PO — psychiatrické oddéleni, PA
— psychiatricka ambulance, PK — psychiatricka klinika

Mobilni tymy vyjizdi do PN Brno — Cernovice, na PO Vojenské
nemocnice Brno, do PN Bila Voda, PN Kroméfiz, PN Sternberk
a PN Opava, do PN Sadska a PN Kosmonosy, na PO FN
Lochotin Plzen, na PO nemocnice Klatovy a do PN Dobrany, do
PN Praha - Bohnice a do UVN Stiesovice Praha, do PA
Rakovnik a PA Nové Straseci, do PN Petrohrad a do terénu za

uzivateli.

Cilova skupina

— Lidé s chronickym duSevnim onemocnénim

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zajemce /uzivatel sluzby/ se dozvida nejcastéji o moznosti vyuzit sluzeb VIDA centra prostfednictvim
letdku a osobnim kontaktem s mobilnim tymem.

Na informacnim letaku nachazi informace o zakladni nabidce. Osobni kontakt je obohacen o moZnost
kontaktu na telefonu a prostfednictvim emailu. Pracovnici mapuji zakazku uZivatele, jeho ocekavani se
konzultuji s moznostmi. Casto je tématem obava uZivatele z nemoci a jeho zaclenéni zpatky do Zivota —
cilem je pak motivovat, vhodnym zplisobem sniZit (izkost a jeho tenzi. DalSim ¢astym tématem je viibec
téma dusevnim onemocnéni, kontakt s pracovnikem mdZze vyrazné prispét k destigmatizaci. Ve VIDA
centru poskytujeme dluhové poradenstvi a realizujeme besedy na téma finan¢ni gramotnost

v psychiatrickych zafizenich a spratelenych organizacich, kde se nase cilova skupina vyskytuje.




Druhy kontaktu uZivatele VIDA centra:
— Osobni

— Email

— Telefon

— Dopis

Vstup uzivatele do sluzby
— S uzivatelem se jedna Ustné a telefonicky. Je zde moZnost domluvit se i pomoci emailu. Na dotazy
ze schranek se odpovida pisemné.

— Zajemce je kontaktovan béhem predem domluvenych hodin v psychiatrickych zafizenich, po
objednani mdZze pfijit do kancelare VIDA centra nebo je domluveno jiné misto ke konzultaci napf.
doma u uZivatele apod.. Nas pracovnik mu je k dispozici.

— Dohoda se uzavira ustni formou, a jde o formulaci zakazky uzivatele.

— Sluzba kondi spInénim zakazky, zhodnocenim spoluprace, ptipadné rozhodnutim uzivatele

Dokumentace

— Poradenské intervence jsou evidovany v databazi Highlander2.
— Uzivatel ma pravo znat zapis o poradenské intervenci.

Podrobny popis realizace sluzby

Cilem poradenstvi je pomoci uZivateli vyfesit jeho zakazku, se kterou do poradny ptichazi a dale ho vést
k autonomii, lepSimu vedeni vlastniho Zivota a ke snizovani zavislost na siti socialnich sluzeb a uschopnit
ho, aby prevzal fizeni vlastniho Zivota do svych rukou pomoci vétSiho pochopeni a realistického posouzeni
své soucasné Zivotni situace.

Pri dlouhodobé podpore pfi feseni problému stanovuje potfeby a cile uzivatel s podporou poradce
prostrednictvim polofizeného rozhovoru. Vzhledem k charakteru sluzby, ktera je poskytovana uzivatelm
s mnoha rozliénymi problémy, je prace s uzivatelem rozdélena na jednotlivé zakazky, které sledu;ji dilci
cile. Pri definici kazdé nové zakazky je stanoven Zadouci cilovy stav a navrhované postupy. O spolupraci
je vedeny pisemny (elektronicky) zaznam, ve kterém je mozno sledovat konkrétni postup.

Zakladni cinnosti pfi poskytovani OSP se zajist'uji v rozsahu téchto Ukond:

— Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim — zahrnuje zprostredkovani navazuijicich
sluzeb (napf. psychiatrickych, psychosocialnich, socidlnich, pravnich apod.), podporu vyuZzivani
zdrojt informaci — pocitac, internet, zasady mezilidské komunikace.

— Socialné terapeutické Cinnosti — poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich a
zdravotnich systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani. Socidlné terapeutické Cinnosti
slouzi napf. k pfiznivému ovlivnéni socialni situace, odstranéni psychickych problémd, nastartovani
zmény zivotnich stereotyp(, posileni sebevédomi a ddvéry ve vlastni schopnosti, sebepoznani a
stanoveni individualnich hranic.

— Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti — pomoc pfi
vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostfedim. Pomoc také zahrnuje predavani informaci o pravech, povinnostech a opravnénych
zajmech a hledani spole¢nych moZnosti feSeni nepfiznivé socialni situace. Soucasti je napft.
doprovod uZivatele sluzby na Urady, do naslednych sluzeb, socialné pravni pomoc, pomoc
s Urednimi listinami, korespondenci, pomoc pfi shanéni bydleni, zaméstnani atd..




Metody prace

Metody prace s uzivatelem

— Realizace poskytovani poradenstvi zavisi na povaze kontaktu, ktery uzivatel zvoli a na problematice,
ktera se bude fesit. Jedna se o jednorazové poskytnutou radu nebo dlouhodobou podporu pfi feSeni
problému.

— Pracovnik s uZivatelem hovofi o problému, s kterym ptichazi. Smyslem poradenstvi je orientovat
uzivatele na samostatné, aktivni a efektivni vyrovnani se s danou narocnou situaci; pomoci mu pfi
posuzovani vlastnich moznosti a pfi rozhodovani o feseni daného problému; v nékterych pripadech
uzivateli pomoci pfimo i s feSenim problému.

— Poradenstvi zejména v psychiatrickych zafizenich se Ucastni se socialnim pracovnikem pracovnik
s vlastni zkuSenosti s nemoci. Poradenstvi proto m{ize byt obohaceno také o osobni zkusenost
pracovnika, pokud o to ma uzivatel zajem. Pfitomnost pracovnika s vlastni zkusenosti vede k lepsi
spolupraci a navazani kontaktu s uzivatelem.

— Poradce rozsifuje prostrednictvim podpory, rad a informaci uZivateli dosavadni védomosti a pomaha
mu ziskat nové potiebné dovednosti. Jde o strukturovany proces na zakladé jasné definovaného cile
a planu, ktery je zakotven v dohodé obou stran. Volbu konkrétniho feSeni poradce nechava na
uzivateli samotném.

— Cilem poradenstvi je dosahnout maximalni samostatnosti a odpovédnosti uZivatele.

— VIDA centrum poskytuje dluhové poradenstvi a realizuje besedy na téma financni gramotnost pro
lidi s chronickym dusevnim onemocnénim.

— Poradclim je k dispozici Adresar sluzeb, ktery si sami vytvorili pro potfeby VIDA centra a ktery je
priibézné aktualizovan. V pfipadé zajmu mdze uzivatel obdrzet potfebné informace v pisemné
formé. V prostorach VIDA centra maji uzivatelé také moznost sami nahlédnout do informacnich
materialQ.

— Mezi nejcastéjsi metody prace patfi rozhovor, pfiklady dobré praxe, materidly — letacky, brozury
apod. Neméné dllezité je také pozorovani, zpétna vazba a studium dokument@. Tyto poznatky
spole¢né s informacemi ziskanymi rozhovorem poradci zpracovavaji do karty uzivateld.

Tym VIDA centra je sestaven ze socialni pracovnice/ socialniho pracovnika a pracovnikl s vlastni
zkuSenosti s dusevnim onemocnénim.

Vyfizovani stiznosti

Zptisob vyfizovani stiznosti uzivatelti
— Stiznosti se vytizuji pisemné a jsou evidovany.

UzZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu sluzby nebo zplsob jejiho poskytnuti, aniz by tim byli ohrozeni.
VIDA centrum ma stanovena vnitfni pravidla, se kterymi jsou sezndmeni pracovnici VIDA centra.
UzZivatelé maji moznost se s témito vnitfnimi pravidly seznamit.

— S postupy jsou obeznameni pracovnici VIDA centra. UZivatelé maji moznost se informovat o
zplsobu vyfizovani stiznosti.

— Uzivatelé jsou pouceni o moznosti obratit se v pfipadé, ze nejsou spokojeni s vyfizenim stiznosti, na
VIDA z.s. Lhiita pro vyfizovani stiznosti je maximalné 30 dnd.

— Stiznosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany.




Stiznost muize podat kdokoli
Zplsob podani stiznosti:

Ustni (vypIni se formula¥ pro stiznost)
Telefonicky (vyplni se formulaF pro stiznost)
Email (email se vytiskne a zalozi)

Pisemné

Schranka

Stiznosti a jejich vyFizeni se archivuje v Knize prani a stiznosti
Zodpovédnost nese: Vedouci VIDA centra

Vede evidenci

Prijem stiznosti

Vyfizeni stiznosti

Stiznost pfijima pracovnik VIDA centra

Stiznost se fesi na pracovnim setkani celého tymu VIDA centra
Stiznost na konzultanty VIDA centra vyfizuje Vedouci VIDA centra
Stiznost na Vedouciho VIDA centra vyfizuje pracovnik VIDA
Stiznost na VIDA z. s. vyfizuje Predsednictvo VIDA z.s.

Odpovéd’ na stiznost se zasild doporucené.

StéZovatel ma pravo se odvolat do 15-ti dnll ode dne doruceni vyFizeni stiznosti. Odvolani se podava
do VIDA z. s. k rukédm predsedy organizace.

Ukonceni sluzby

Splnéni zakazky sjednané uzivatelem a poradcem VIDA centra.

Jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti. Za hrubé poruseni se povaZzuje zejména, kdyz je
uzivatel opakované pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek, chova-li se uzivatel vici
pracovnikim poradny ¢i ostatnim uZivateldm socialni sluzby opakované hrubé, agresivné Ci
opakované diskriminuje poradce nebo urcitou skupinu obyvatel, nebo neplni-li uzivatel opakované
dohodu zaznamenanou v karté uzivatele, jez uzavrel s poradcem o dalSim postupu v feseni své
situace.

Pokud uzivatel neda pisemny souhlas s poskytnutim osobnich nebo citlivych Udajl, v pripadg, Ze je
to pro dalsi poskytnuti sluzby nezbytné.

Jestlize organizace nebude schopna sluzbu dale zabezpecit z diéivodd provoznich, odbornych,
financnich apod. V tomto pfipadé nabidne organizace pomoc pfi hledani nahradni sluzby.

Dohodou mezi uZivatelem a poskytovatelem z dfivodd, Ze sluzba jiz nepfispiva k naplnéni osobnich
cild uzivatele.

UZivatel midZe dohodu o poskytovani sluzby vypovédét kdykoli bez uvedeni dlivodu.

Uhrady za sluzby

Sluzba odborného socialniho poradenstvi je bezplatna, uzivatel za jeji vyuziti neplati.

DalSi dopliujici informace

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)




Prostory, materialni a technické vybaveni

VIDA centrum Brno

VIDA centrum je umisténo na misté, které je dobre dostupné pro potencidlni uzivatele.
VIDA centrum Brno je umisténo v pronajatych prostorach, nema bezbariérovy pristup.
Majitelem budovy je KHJ, a.s. - k dispozici mame 1 kancelar.

VIDA centrum Kolin

VIDA centrum je umisténo na misté, které je dobre dostupné pro potencialni uzivatele.
VIDA centrum Kolin je umisténo v pronajatych prostorach, nema bezbariérovy pristup.
Majitelem budovy je JIRMA, spol. s r.o. - k dispozici mame 1 kancelar.

VIDA centrum Litomérice

VIDA centrum je umisténo na misté, které je dobre dostupné pro potencidlni uzivatele.
VIDA centrum Litoméfice je umisténo v pronajatych prostorach, nema bezbariérovy pfistup.
Majitelem budovy firma IMMOTEL a.s. - k dispozici mame 1 kancelar.

VIDA centrum Pardubice

VIDA centrum je umisténo na misté, které je dobfe dostupné pro potencidlni uzivatele.
VIDA centrum Pardubice je umisténo v pronajatych prostorach, nema bezbariérovy pristup.
Majitelem budovy je magistrat Pardubice - k dispozici mame 1 kancelar.

VIDA centrum Plzen

VIDA centrum je umisténo na misté, které je dobte dostupné pro potencialni uzivatele.
VIDA centrum Plzen je umisténo v pronajatych prostorach, nema bezbariérovy pfistup.
Majitelem budovy je Ing. Jifi Krkos - k dispozici mame 1 kancelar.

VIDA centrum Praha

VIDA centrum je umisténo na misté, které je dobre dostupné pro potencialni uzivatele.
VIDA centrum Praha je umisténo v pronajatych prostorach, nema bezbariérovy ptistup.
Majitelem budovy je Ing. Jindra Pelikanova - k dispozici mame 1 kancelar.

VIDA centrum Rakovnik

VIDA centrum je umisténo na misté, které je dobfe dostupné pro potencialni uZivatele.
VIDA centrum Rakovnik je umisténo v pronajatych prostorach, nema bezbariérovy pfristup.
Majitelem budovy je pani Iva Nejmanova - k dispozici mame 1 kancelaf.

VIDA centrum Sumperk

VIDA centrum je umisténo na miste, které je dobfe dostupné pro potencialni uzivatele.
VIDA centrum Sumperk je umisténo v pronajatych prostorach, nema bezbariérovy pristup.
Majitelem budovy je OSAPO v.o.s. - k dispozici mame 1 kancelat.

VIDA z.s. — kancelaiské zazemi sluzby

Kancelarské zazemi sluzby je umisténo na misté, které je dobre dostupné.
Kancelarské zazemi je umisténo v pronajatych prostorach, nema bezbariérovy pristup.
Majitelem budovy je Mgr. Milan Baier - k dispozici mame 1 kancelar.

Dne: 10. 9. 2019

Zpracoval: Mgr. Jitka Styblikova



