VYHODNOCENI STATISTIKY UDAJU
Z VIDA CENTER ZA ROK 2023

Uvadéné udaje jsou z 10 VIDA center (Brno, Jemnice, Kolin, Litomé&fice, Pardubice, Plzeni, Praha,
Prachatice, Rakovnik, éumperk)

Pocet klientu ... 877
Pocet sluzeb pro klienty ... 6 436
Pocet dalSich kontaktl ... 1 486

Druh klientd: 56% zen, 44% muz{
96,4% uzivatell péce, 1,4% rodicu, 1,3% pfFibuznych a znamych,
0,6% odbornikl v dané oblasti, 0,3% verfejnosti

Podle Cetnosti dotazu: previadal podplrny rozhovor (27,4%), socialni davky a ID (11,8%), zdravotni
péce (11,6%), bydleni — feSi socialni situaci (6,9%), dluhové poradenstvi (6,2%). Celkové rozdéleni
dotazu je uvedeno v nasleduijici tabulce:

Klasifikace dotaz: Pocet dotazu Procenta
Bydleni - chranéné 198 3.1
Bydleni - feSi socialni situaci 441 6,9
Dluhoveé poradenstvi a financ¢ni gramotnost 399 6,2
Lidska prava 49 0,8
Ostatni 1236 19,2
Podpdrny rozhovor 1763 27.4
Pravni otazky (délba majetku pfi rozvodu, dédictvi ...) 176 2.7
Rodina, partnerské vztahy 259 4.0
Socialni davky a ID 757 11,8
Volnocasove aktivity 106 1,6
Zameéstnavani - chranéné 84 1,3
Zameéstnavani — regulérni prace 222 34
Zdravotni péce 746 11,6
CELKEM 6 436 100




Nasledujici graf zobrazuje, s jakymi dotazy se lidé na VIDA centra v roce 2023 obraceli.

Statistické tridéni dotazu za rok 2023
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Nasledujici graf zobrazuje, jaky druh klientll se na VIDA centra v roce 2023 obracel.
96,4% uzivatell péce, 1,39% rodicu, 1,28% pfibuznych a znamych, 0,58% odbornik(i v dané oblasti,
0,35% vefejnosti.

Statistické tridéni klientu za rok 2023
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0,28% klientl vyuzilo dopis, 2,24% klient vyuzilo doprovod, 1,76% doprovod s intervenci, 6,14%
klientl vyuzilo email, 0,98% klientu vyuzilo sluzby v psychiatrické ambulanci, 8,9% v psychiatrické
nemocnici a 1,49% na psychiatrickém oddéleni, 45,80% vyuzilo sluzbu telefonem, 10,64% sluzbu
vyuzilo v kancelafi a 21,77% v terénu.

Druh kontaktu za rok 2023
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